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Tema: “Praticando o Interculturalismo com Responsabilidade Social”
Como vocé pratica o interculturalismo e de que forma vocé acredita estar

contribuindo para um mundo melhor?

A SIETAR Brasil se encontra em um momento muito frutifero de sua organizacdo e
amadurecimento. O numero de voluntdrios e sua participacdo nas atividades da
instituicdo traduz essa caminhada nos encontros realizados. Por exemplo, além das
Conferéncias anuais que acontecem desde 2011, em 2014 comecamos a tradicdo dos
eventos bimestrais Compartilhando Interculturalidade, onde profissionais da drea se
encontram justamente para compartilhar e multiplicar seus conhecimentos interculturais.

Dentre todas as atividades, hd uma em particular que tem gerado uma enorme sinergia
dentro da organizacdo. Trata-se do nosso trabalho junto a Missdo Paz, com os imigrantes
chegando ao Brasil, que iniciou-se em 2013. Conseguimos nos organizar para ministrar
palestras interculturais em quatro idiomas diferentes, envolvendo inimeros treinadores.
Desenvolvemos um curso de Daily Living e portugués emergencial para os imigrantes. E
os funciondrios da Missdo Paz passam por um programa de 6 meses para
desenvolvimento da sensibilidade intercultural. Estimamos que até maio de 2015 j3
passaram por noés cerca de 6700 imigrantes distribuidos entre 500 horas de palestras,
treinamentos e cursos.

Haitianos, dominicanos, nigerianos, congoleses, camaroneses, sul-africanos, palestinos,
sirios, angoleses, peruanos, equatorianos... Chegam de todas as partes, sem recursos,
muitas vezes sem ter o que comer ou o que vestir, vendo o Brasil como sua chance de
uma vida melhor.

Ndo é somente entre imigrantes pobres e em uma igreja que se contribui para um mundo
melhor. Também nas mansdes dos condominios fechados e nas torres dos edificios
espelhados ha muito a se fazer. Mesmo onde ha riqueza material ha estresse, dificuldades
e adversidades a serem vencidas... aquele casal que se ndo tivesse passado pelo
treinamento intercultural poderia até ter se divorciado pelas tensdes da expatriacao...
aquela equipe que se ndo tivesse tido um teambuilding intercultural ndo teria passado de
disfuncional a alta performance... aquele lider que com o coaching intercultural
finalmente entendeu como ser um lider verdadeiramente global...

Esse lindo trabalho nos inspira e abre espago para perguntar: Como vocé pratica o
interculturalismo e de que forma vocé acredita estar contribuindo para um mundo
melhor?



22/0Outubro/2015 — Quinta Feira

8h30

Credenciamento e café de boas vindas

9h

Abertura

9h20

Key note speaker: Alexandra Baldeh Loras
A sindrome do impostor

Alexandra Loras é uma das lideres francesas mais Influentes com menos de 40 anos. Seus pontos de
vista transformadores sobre raca, género, sexualidade e poder lhe trouxeram em 2013 o prémio
Mulher destaque do ano OBME (Organizagdo Brasileira das Mulheres Empresarias). Alexandra é a
autora de “One day in Paris”. Também é palestrante em escolas secunddrias, universidades e em
dezenas de drgaos e empresas, incluindo a Camara do Comércio Franga-Brasil, o Centro Brasileiro
de RelagBes Internacionais, Associagdo dos Advogados de Sdo Paulo e Associacdo das Mulheres
Negras Intelectuais. Fez apari¢gdes marcantes como no programa de TV Esquenta da Regina Casé da
Rede Globo, na France 3 e TF1. Alexandra ensina sobre black empowerement e também sobre a
influéncia de personalidades negras na sociedade. Seus artigos e comentarios tém aparecido na
Folha de S3o Paulo, Marie Claire, Harper’s Bazaar, Elle e Brasileiros. Ainda na Franga apresentou ao
lado de Daniela Lumbroso o "Chabada" - um festival de musicas por trés. Em 14 de julho 2010, foi
co-anfitriad da edigdo especial do “Toutes Les France" na Fran¢a ao Lado Ahmed El Keiy na ocasido
do Dia Nacional da Comemoragdo do 502 Aniversario da Independéncia africana na Franca. E
membro oficial da Ofad, defesa filantropica para o apoio a mulheres com idades de 15 a 30 anos,
trabalho voltado a igualdade social e econdmica no Senegal. No Brasil muitas revistas mostraram
interesse na forma de Alexandra falar sobre a diversidade cultural e sobre suas proprias
experiéncias, entre elas: Trip, TPM e Go’ Where. Alexandra possui mestrado em Gestdo de Midia
pelo IEP- Paris (Sciences Po), mora no Brasil atualmente e é curadora do Bailinho da Bastilla ao lado
do Marido Damien, Consul Geral da Franca em S3ao Paulo. Alexandra Loras nasceu e cresceu na
Franga, viveu na Alemanha, Inglaterra, Espanha, México, EUA e Suécia.

11h20

Intervalo

11h35

Rodolfo Jakov Saraiva Lobo
Processos de adaptacdo e vivéncias profissionais interculturais no futebol globalizado

Apresentacdo de trabalho de tese que estd sendo desenvolvido e tem por objetivo estudar a
vivéncia e adaptacdo de jogadores e técnicos de futebol em seus diversos contextos interculturais.
Foram realizadas entrevistas na Europa com 17 profissionais brasileiros que atuam no exterior e
também 19 entrevistas com profissionais que atuam no Brasil, mas que tiveram passagem fora do
pais.

Rodolfo L6bo é doutorando em Administracdo de Empresas pela Funda¢do Getulio Vargas (FGV-
Eaesp), com periodo de estagio no exterior na Esade Business School — Barcelona/Espanha. Mestre
em Administracdo pela Universidade Estadual do Ceard (UECE), especialista em Docéncia do Ensino
Superior pela Faculdade Ledo Sampaio (Fals) e graduado em Administracdo pela Faculdade Ledo
Sampaio (Fals). Possui experiéncia na drea de ensino, administracdo e em pesquisas académicas e
gerenciais, atuando principalmente nos seguintes temas: Teoria das Organizagdes, Administragao
Intercultural, Inovagao Organizacional, Gestdo Estratégica e Gestao Esportiva.

12h10

Gilberto Sarfati
Times interculturais virtuais em sala de aula: A experiéncia X-Culture

X-Culture é um projeto de colaboracdo em larga escala desenhado para prover aos estudantes a
oportunidade as melhores praticas da colaboragao intercultural e global. O projeto foi lancado em
2010 e desde entdo vem crescendo consistentemente e hoje conta com 3.000 estudantes de mais
de 80 universidades em 40 paises diferentes. Trabalhando em times virtuais globais multiculturais
de sete estudantes, cada membro de um pais diferente, os participantes do projeto devem




desenvolver um plano de negdcios internacionais para uma empresa real de escolha da equipe.
Cerca de uma duzia de empresas de seis paises fazem parceria com X-Culture cada semestre e
apresentam os seus desafios reais aos estudantes . As equipes de estudantes, em seguida, tem um
semestre para fornecer suas sugestdes para enfrentar os desafios.

Gilberto Sarfati é Economista, Mestre pela The Hebrew University of Jerusalem/Israel, Doutor
(Departamento de Ciéncias Politicas da FFLCH/USP) em Relag¢des Internacionais e Pds-Doutorado
em Estratégia Empresarial pela FGV-EAESP. Leciona nos cursos de Administragdo de Empresas,
Mestrado Profissional em Gestdo Internacional e Mestrado Profissional Académico da FGV-EAESP. E
autor do livro “Teorias de RelagGes Internacionais” publicado pela Editora Saraiva em 2005,
“Manual de Diplomacia Corporativa: As Rela¢des Internacionais da Empresa” publicado pela Editora
Atlas em 2007, Manual de Negociagdo publicado pela Editora Saraiva em 2010 e co-autor de Gestdo
de Ambientes Multiculturais publicado pela Editora Atlas em 2013. J4 atuou como VP do Webster
Bank no Brasil, Country Manager da Segurlink, Diretor de Novos Negocios da Nexxy Capital,
Consultor Senior da Resolve Global Marketing e consultor de empreendedorismo da Secretaria de
Assuntos Estratégicos.

12h30

Almocgo

14h00

Priscilla Pachi
O reencontro dos descendentes de um imigrante

Nessa palestra sera explorada a histdria de um imigrante italiano que veio para o Brasil na década
de 20 do século passado em plena crise econémica e politica na Europa em busca de trabalho e de
uma vida melhor. As dificuldades de comunica¢do da época, a separa¢do da familia e a vida nova.
Sera também analisada a perda total de contato dos descendentes brasileiros com a familia italiana
e o reencontro depois de quase 30 anos sem noticias.

Priscilla Pachi é italo-brasileira, formada em Geografia pela USP e Turismo pela Unibero. Tem um
MBA em Marketing com concentragdgo em Comunicacdo pela ESPM e é especialista em
Comunicacdo e RelagBes Publicas pela Fundagdo Casper Libero.

14h35

Elisabeth Weingraber-Pircher
50 Tons de Cinza

Nada é apenas preto ou branco, certo ou errado, nada é tdo simples. Existem inUmeros tons de
cinza, numerosos certos e errados. Para piorar, ninguém vé a mesma cor de mesma maneira, mas
fingem que o "nosso" branco, o “nosso” negro, o “nosso" tom de cinza é o "Unico real". A
complexidade '"real" de qualquer situacdo é assustadora e esmagadora. Noés, como
interculturalistas, podemos ajudar as pessoas a perceber os tons de cinza com curiosidade, lidar
com a complexidade com confianga e agir como ponte e construtor de unidades, ndo apenas entre
culturas nacionais, mas também entre pontos de vista religiosos e politicos.

Elisabeth é treinadora intercultural e de lideranga global, bem como coach executiva. Ela é formada
em gestdo internacional na universidade Karl Franzens, Austria; tem um Diploma Internacional de
Gestdo da ICF Nancy e é Doutoranda em Recursos Humanos na USP. Sua principal vocagdo antes de
ser coach tem sido a de consultora de negdcios independente. Sua paixdo pela lideranga e
responsabilidade social conflui em uma colaboragdo com a ONG Commonpurpose e a Fundacdo
Dom Cabral em Belo Horizonte, em que ela facilita workshops para alunos sobre esses temas.
Elisabeth nasceu em Graz, na Austria e estudou, trabalhou e viveu em 11 paises em 4 continentes.
Atualmente ela trabalha e mora em Sdo Paulo.

15h05

Intervalo




15h30

Alfredo Behrens
Management and leadership styles are more effective when better attuned to local cultures.

Esta palestra analisa os valores organizacionais das escolas de samba brasileiras e dos dabbawalas
indianos para ilustrar como se ajustam as culturas nacionais, resultando em maior inclusdo social e
maior produtividade, engajamento. Os quadros no topo das multinacionais no Brasil sdo
normalmente dominados pela elite que fala inglés e com formagdo em técnicas de gestdao
ocidentais. Mas esses gestores podem exercer técnicas gerenciais inadequadas aos seus
empregados. Este estado leva a discriminagdo contra a maioria da populagdo minando as intengGes
de responsabilidade social da corporagdo. Com frequéncia o resultado é a exclusdo social, a baixa
produtividade, o absenteismo e a infelicidade. No entanto, existem organiza¢des, tanto na india e
no Brasil que atingem uma produtividade incrivelmente alta e consistentemente forte em
engajamento embora desconhegam as técnicas de gestao das multinacionais. As escolas de samba
do Brasil e dos sistemas dabbawala de Mumbai fazem isso trabalhando dentro das normas culturais
locais em vez de tentar impor ideias estrangeiras sobre gestdo eficiente.

Alfredo Behrens é conferencista da Harvard Business School Publishing e professor de Lideranga e
Gestdo Intercultural na Faculdade FIA. Alfredo tem um PhD pela University of Cambridge, lecionou
na Princeton University e trabalhou no Banco Mundial. Publica regularmente em revistas como a
Harvard Business School e Stanford Business, além de ser citado em jornais como Financial Times.

16h35

Karen Smits
Collabyrinth: Os desafios da cultura em Projetos

Na realizacdo de qualquer projeto a colaboragdo é inevitavel e um dos aspectos mais importantes
da colaboragdo é a cultura. Aspectos culturais, organizacionais e profissionais se reinem quando as
pessoas se juntam a organizacdo do projeto. Como os participantes do projeto lidam com as
diferencas e semelhancas culturais no ambiente de trabalho? Nessa palestra vocé vai obter insights
através do "Collabyrinth" um modelo inovador criado pela autora que reflete a complexidade da
colaboragdo intercultural no gerenciamento de projetos.

Karen Smits tem um PhD. em Antropologia Organizacional, é consultora Cultural de Negdcios,
Pesquisadora e Palestrante. Especialista internacional em Antropologia Organizacional, seu livro
"Cross Culture Work: Practices of Collaboration in the Panama Canal Expansion Program" recebe
muita atengdo no mundo do gerenciamento de projetos. Palestrante do TED, Karen reside
atualmente em S&o Paulo e estd atuando como consultora de Cultura de Negdcios e ajuda as
empresas e funciondrios com o desenvolvimento da colaboragdo intercultural, mudanga
organizacional e iniciativas de crescimento.

17h35
—17h45

Encerramento




23/0Outubro/2015 - Sexta-feira

8h30

Credenciamento

9h00

Sven Dinklage e Geovane F. Gomes
Responsabilidade Social ou Negdcios? Desafios e contradigcées do Interculturalista

A palavra “Responsabilidade Social” ja o diz: todo empreendimento tem também a responsabilidade
de ajudar e assistir a sociedade. O interessante é que isto acontece diferentemente de uma cultura
para outra. Esta palestra propGe reflexdes sobre a pergunta como néds, sendo cidaddos, sendo
SIETAR BRASIL e sendo interculturalistas independentes, podemos agir com responsabilidade social
nos diferentes papéis que exercemos. A palestra também tratara os conflitos internos que vivemos
em nosso trabalho como facilitadores e empresarios, querendo, ao mesmo tempo, garantir nossa
sobrevivéncia e contribuir para um mundo melhor (ou o contrario?).

Sven Dinklage tem Bacharelado em Administragdo de Empresas na Universidade de Wirzburg,
Alemanha, Master of European Management na ESCP Europe em Paris e é formado como Coach
pelo Instituto EcoSocial, Sdo Paulo. Depois de 10 anos de experiéncia na industria, redirecionou sua
carreira como facilitador intercultural/de liderenca, coach e empresario em 2007.

Geovane F. Gomes tem longa experiéncia industrial, é Mestre em Ciéncias, Tecnologia e Sociedade e
Doutor em Sociologia pela UFSCAR, em Sao Carlos, tendo desenvolvido parte dos seus trabalhos na
Universidade de Chicago. Atualmente, trabalha como consultor organizacional, professor
universitario e coach, assistindo executivos e jovens em seus desafios profissionais.

10h15

Intervalo

10h30

Christine Schreiner
Desenvolver abordagens eficazes para promover programas de treinamento interculturais no atual
mundo empresarial

As empresas buscam por funcionarios internacionalmente ageis e almejam ter sucesso nos negdcios
internacionais. Estas mesmas empresas também s3do muitas vezes relutantes em investir em
programas de formacao intercultural aos seus colaboradores.

As corporagdes sdo concentradas em resultados. Elas almejam conceitos compreensiveis, fatos
convincentes e resultados mensuraveis. A primeira vista, a competéncia intercultural ndo se encaixa
em nenhuma categoria acima. Assuntos interculturais necessitam de explica¢do. E as explicagbes sdo
subjetivas, eles representam as visdes de mundo, os valores e as crencas e a socializagao da pessoa
que explica. Este é o desafio que enfrentamos em nosso campo: como convencer as empresas de
algo tdo impreciso, tao dificil de explicar "em poucas palavras".

Excelentes profissionais interculturais as vezes veem as suas propostas rejeitadas, porque uma
abordagem académica "nao fala a lingua da empresa". O treinamento e coaching intercultural que
oferecemos tem que ser relevante para as empresas, resolvendo os problemas mais urgentes delas.
Esta apresentacdo destina-se a fornecer uma perspectiva do ponto de vista empresarial de
“competéncia intercultural”. Juntos, vamos desenvolver formas mais eficazes para convencer as
empresas, no Brasil e internacionalmente, de que agir com responsabilidade social se traduz em
desenvolver funciondrios com competéncia intercultural.

A curiosidade de Christine para mergulhar em outras culturas esta enraizada nas viagens de infancia
realizadas com seus pais. Ela passou a estudar Administracdo de Empresas na Alemanha e Franca.
Nos ultimos 15 anos desenvolveu uma carreira internacional em Finangas na Alemanha, Suica, Brasil,
Panama e Eslovaquia. Durante seus diversos trabalhos como expatriada, desenvolveu e liderou
equipes de alto desempenho de diversas origens culturais, gerenciando-as localmente e
remotamente. Aprendendo a entender e superar as diferengas culturais com uma abordagem
autodidata, ela percebeu que as empresas subestimam significativamente o poder de
desenvolvimento intercultural para seus empregados. Em 2014, Christine decidiu contribuir a mudar
essa percepcdo e tornou sua paixdao para o desenvolvimento intercultural, sua profissdo. Sua




trajetéria lhe permite compreender os desafios profissionais e particulares de seus clientes e apoia-
los com experiéncias da vida real. Christine é uma instrutora Intercultural certificada e membro do
SIETAR Austria.

11h20

Denise Coronha Lima
O Espirito de Equipe Através das Culturas

Muitas empresas enfrentam dificuldades na gestdo das suas equipes multiculturais. Na minha
experiéncia, isto se torna critico na industria de 6leo & gds no Rio de Janeiro, especificamente nas
plataformas de petréleo, em que tripulagdes de diferentes nacionalidades trabalham e vivem, por
longos periodos de tempo em espagos confinados.

Este trabalho visa compartilhar minha experiéncia sobre como a comunicagao intercultural é capaz
de promover relagdes mais harmoniosas no mundo corporativo, tomando como base trés questdes:

e como brasileiros e estrangeiros tém desenvolvido a competéncia intercultural no RJ;

e como os treinamentos interculturais facilitam o espirito de equipe e o respeito mutuo entre
as tripulagGes embarcadas em Macaé, formadas por profissionais de diversas
nacionalidades;

e como o foco nas similaridades entre culturas e a regra de platina abrem espago para a
compreensao intercultural no ambiente profissional.

Finalmente, este tema tem como embasamento tedrico as contribuicGes de Robert Dilts e Milton
Bennett.

Denise Coronha Lima é consultora e facilitadora intercultural e tem grande experiéncia como
Professora de Portugués para Estrangeiros. Com seu trabalho ja ajudou profissionais de mais de 50
nacionalidades a desenvolver insights e estratégias para lidar com desafios interculturais. A frente da
Rio Total Consultoria, possui grande experiéncia trabalhando com pessoas de todos os escalGes em
diferentes industrias, incluindo d6leo & gas, saude, servicos e diplomacia. Recentemente tem
customizado e conduzido treinamentos interculturais para tripulagdes de plataformas de petrdleo.
Baseada no Rio de Janeiro, ela publicou “Power Portuguese, Brazilian Portuguese in 5 Steps — a Self-
study Guide” (2005) e “Ensinando Portugués no Mundo Corporativo” (2004), voltado para
Professores de Portugués para Estrangeiros na esfera executiva. Denise tem pds-graduagdo em
Educacdo a Distancia (SENAC-Rio) e Linguistica Aplicada (UFRJ), além de certificacdo como Life &
Professional Coach (Lambent).

12h30

Almogo

14h00

Ines Meneses
Inspirando o que hd de melhor em cada um

Ines Meneses revela sua visdo de mundo e sua crenga na beleza da esséncia humana.
Independentemente de diferengas culturais (de cultura nacional, de geragdo, de género, raga,
funcional, organizacional, religiosa, etc.) ou as vezes até mesmo por causa de tais diferengas, Ines
retrata a importancia de cada pessoa e cultura reconhecer e utilizar o seu préprio brilho para abrir
espaco para o brilho dos outros, sair do caminho e deixar que a magica aconteca.

Ines Meneses atua desde 2005 na area de Desenvolvimento Humano. Antes de fundar a United
Globe, Ines trabalhou na Motorola nos Estados Unidos como gerente global de projetos. Ines
voluntaria na SIETAR Brasil desde sua fundagdo em 2010 e ja serviu como Presidente e Vice-
Presidente. Atualmente faz parte do Conselho Administrativo da SIETAR. Ines fez MBA na University
of Texas e é formada em Administracdo de Empresas pela Fundacdo Getulio Vargas. E certificada em
Investigacdo Apreciativa pela Case Western University, em Coaching pelo Instituto de Coaching
Integrado e como PMP (Project Management Professional) pelo PMI (Project Management
Institute).




14h30

Mariana Barros
Programa de adaptagdo intercultural para refugiados e imigrantes: melhores prdticas — SIETAR Brasil

Estima-se que nos ultimos anos 50.000 imigrantes haitianos vieram para o Brasil em busca de uma
vida melhor. A presenca haitiana trouxe muitos impactos para a sociedade brasileira e virou parte do
didlogo social no pais. Entretanto, poucas instituicdes envolveram-se no processo de integracao
social desses imigrantes.

Uma das instituicGes mais engajadas é a “Missdo Paz”: uma congregagdo catodlica baseada em Sao
Paulo e especializada em oferecer suporte para os recém-chegados no pais. A Missdao Paz ajuda os
imigrantes com a documentacgdo, providencia acomodagdo para os primeiros dias e os auxilia no
processo de recolocagdo profissional. Através de parcerias com a iniciativa privada, a congregacao
organiza entrevistas com empresas interessadas na contratagdo dos imigrantes e auxilia empresa e
imigrante no processo.

A SIETAR Brasil foi convidada a participar no projeto como facilitadora de treinamentos
interculturais para os imigrantes. No inicio, o trabalho se restringia a um evento mensal; mas em
alguns poucos meses os efeitos positivos dos treinamentos foram sentidos e eles foram
transformados em curso obrigatdorio para os imigrantes atendidos pela Missdo Paz. Hoje, os
encontros acontecem semanalmente em trés idiomas diferentes.

Nessa conferéncia gostariamos de compartilhar nossa experiéncia e apresentar as melhores praticas
por nos desenvolvidas nesses dois anos de trabalho voluntario com os imigrantes. Também
queremos compartilhar como o trabalho social acabou se tornando o projeto através do qual a
SIETAR Brasil recebe o maior reconhecimento na promogdo do didlogo intercultural no momento de
mudanga tdo importante.

Mariana de Oliveira Barros é sdcia fundadora da Differdnce Intercultural Consultants e Presidente da
SIETAR Brasil. Bacharel e Mestre em RelagGes Internacionais, Mariana trabalha ha 15 anos como
consultora intercultural na internacionalizagdo de executivos e empresas multinacionais e
brasileiras.

15h30

Intervalo

16h

Key note speaker: Maria Ester de Freitas
O tratamento da diversidade no Brasil: tensées, avangos e possibilidades.

Essa palestra tem como objetivo analisar o tema do tratamento da diversidade na agenda brasileira.
Quais sao as principais dificuldades no mundo social e organizacional, os desafios metodoldgicos na
pesquisa académica sobre este tema, as politicas publicas e as praticas organizacionais realizadas.

Maria Ester é professora titular da EAESP/FGV. Doutora e Mestre em Administracdo empresas; Pds-
doutorado na HEc/Franga em Administracdo Intercultural. Pesquisadora visitante na NYU, Université
Paris VIl e HEC/Franca. Autora de varios artigos sobre cultura e simbolismo organizacional, qualidade
do ambiente de trabalho, administra¢do intercultural e diversidade.

17h00 -
17h30

Agradecimentos e encerramento




